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CONTEXTUALIZAGAO E JUSTIFICATIVA

A presenca da Psicologia no SUS é de extrema importancia e impacta
diretamente a qualidade e a abrangéncia dos servicos de saude no Brasil. A Psicologia
no SUS vai além da atuacdo clinica, estendendo-se a dreas como a promocao da salde,
a prevencao de doengas, o tratamento de transtornos mentais, o fornecimento de
suporte psicoldgico, a assisténcia as populacdes vulneraveis, a integracao de cuidados
interdisciplinares, a promoc¢ao do bem-estar emocional; além de trabalhar a prevencao,
a promocdo de hdbitos sauddaveis e para enfrentar desafios do cotidiano (FERREIRA
NETO, 2010).

Cada vez mais, os problemas de salde mental tém sido reconhecidos como um
dos mais relevantes no contexto da saude publica. Desta forma, diante da demanda
atual, elaboramos este protocolo visando organizar e qualificar os encaminhamentos e
agendamentos para atendimentos de psicologia na Atencdo Basica.

TIPOS DE ATENDIMENTOS OFERTADOS PELOS PSICOLOGOS DA EQUIPE
MULTIPROFISSIONAL NA ATENGCAO BASICA

Avaliagdo/triagem: ao ser encaminhado para a psicologia na unidade de saude,
0 usudrio passard por uma avaliacdo com o profissional psicélogo, conforme
agendamento realizado na recepc¢ao da unidade. Apds esta avaliagdo, o profissional
psicélogo fara uma classificacdo do caso, conforme segue neste protocolo.

Atendimento individual de psicoterapia breve: os casos classificados pelo
psicologo na avaliagdo como elegiveis para atendimento individual serao
acompanhados por no maximo 16 sessdes ou 6 meses, podendo ser prorrogado por
mais 12 sessdes ou 4 meses aqueles casos que ainda possuem demanda e sejam
justificados pelo profissional.

Atendimento em grupo: a critério do profissional, poderdao ser realizados
atendimentos em grupos de pacientes com patologias similares ou grupos de
informacdo/orientagao.

Atendimento domiciliar: avaliagdo e aconselhamento de pacientes acamados
com encaminhamento da equipe de salde da familia. Este tipo de atendimento deve ser
acordado entre equipe de saude da familia e psicélogo.

Na atencdo basica sera ofertada a psicoterapia breve, a qual é baseada em:
Andlise do quadro do paciente
Definicao de um foco e de estratégias para alcanc¢a-lo
Trabalho em conjunto entre o paciente e o profissional
Utilizagdo dos proéprios recursos do paciente
Enfrentamento dos desafios dentro de periodos de tempo especificos

O psicologo na atencdo bdsica atua de uma forma generalista, portanto, ndo é atribuicao
deste dispor de abordagens de tratamento especificos e especializadas.
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ENCAMINHAMENTOS A PSICOLOGIA NA ATENGCAO BASICA

Os encaminhamentos a psicologia na atengdao basica devem ser referenciados
por:
e profissionais da saude (SUS) de nivel superior (médico, enfermeiro,
fonoaudidlogo, nutricionista, etc.);
psicologo da educacdo especial municipal;
pedagogo/psicopedagogo da rede estadual de ensino;
e psicologo do CRAS, CREAS ou Centros de Convivéncia.

A porta de entrada para acesso a psicoterapia na Atengao Bdsica serdo os servi¢os de saude
do SUS e da rede publica como educagdo municipal/estadual e social. Ndo serdo, portanto,
admitidos encaminhamentos da rede privada.

A gualificacdo dos encaminhamentos é extremamente necessdria para que seja
garantido atendimento aqueles pacientes que tém uma necessidade real de
acompanhamento. Portanto, o encaminhamento deve conter:

® nome completo do encaminhado
se crianga ou adolescente, nome do responsavel
endereco
telefone para contato
motivo do encaminhamento de forma detalhada

Encaminhamentos referenciados pelos profissionais de salde das unidades basicas de satde
do municipio deve ser feito pelo préprio sistema de prontuario eletronico.

CRITERIOS PARA ENCAMINHAMENTO

1. Quadros que exijam suporte psicoldgico de outras clinicas: depressdes
situacionais, obesidade, reumatologia, cirurgia baridtrica, transtornos mentais
com alta dos servigos especializados;

2. Transtorno de ansiedade com sintomas intensos, com sofrimento e prejuizo
funcional e dificil tratamento; Transtorno de somatizagdo grave;

3. Transtornos depressivos graves e/ou recorrentes com prejuizo no desempenho
do trabalho e dia-a-dia;

4. Criancas ou adolescentes com Transtornos de Aprendizagem: nas queixas de
dificuldade de aprendizagem, serdo tratados apenas os aspectos emocionais
expressos através de sintomas psicopatolégicos. Para o encaminhamento com
esta queixa, devera vir acompanhado de relatério psicopedagédgico e
psicolégico descartando queixas de transtornos de aprendizagem e
esclarecendo sintomas.
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Criancas e adolescentes com dificuldades psicoldgicas graves, de natureza aguda
ou crbnica, ou seja, diagnosticadas com sofrimento (quadros psicéticos,
esquizofrenia, doenca bipolar, depressdes e neuroses graves) - Caso o0 municipio
tivesse a referéncia de CAPS-i, essas situacOes seriam encaminhadas, porém,
acabam sendo manejadas, na medida do possivel, pela Atencdo Basica.

CRITERIOS DE EXCLUSAO

Nouv s

L ®

Criangas menores de 2 anos;

Criangas ou adolescentes com Transtornos de Aprendizagem: Aqueles que nao
possuam demandas de emocionais/comportamentais;

Quadros com sintomas psicéticos (alucinagdes, delirios e/ou comportamento
desorganizado) moderados ou graves;

Quadros psiquiatricos que necessitem de esclarecimento diagndstico;

Ideacdo suicida e/ou tentativa de suicidio, graves e persistentes;
Comportamento agressivo permanente, frequente, duradouro e grave;
Deméncia ja diagnosticada e tratada com sintomas psiquiatricos de dificil
controle (como agressividade e psicose);

Esquizofrenia;

Casos de emergéncia e urgéncia psiquidtricos em situacdo de surto psicdtico;

10. Crises agudas e pontuais de ansiedade ou ataques de panico;
11. Transtornos de Personalidade grave;
12. Transtornos devido ao uso e dependéncia de substancias quimicas (alcool e

drogas);

13. Criancas e adolescentes com problemas situacionais e familiares graves

(dificuldades de elaboracdo de perdas, acidentes (TEPT), dependéncia quimica
de familiares, e etc) , depressao reativa com sintomas ansiosos, fébicos e outros
com prejuizo das atividades de vida didria e pratica;

14. Criangas e adolescentes com diagndstico de Transtorno do Espectro Autista

(TEA), os quais deverao ser referenciados ao servico de referéncia TEA;

15. Luto (perda de ente querido, perda emprego, separacdo...) que nao esteja

causando danos graves em seu cotidiano.

Eventos possivelmente traumaticos (como separagdes ou luto), por si sé ndo sdo

elegiveis para atendimento psicoldgico. Tais fatos devem estar associados a sinais

claros de sofrimento emocional e prejuizos no funcionamento do paciente para
justificarem o acompanhamento psicolégico.
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CLASSIFICACOES (realizadas pelo profissional psicélogo da aten¢do bdasica no
atendimento de avaliagdo/triagem)

Vermelho: Situagdo considerada de RISCO ELEVADO/URGENTE (condi¢&es significativas
em que ha potencial ameaca a vida), que justifica atendimento clinico e/ou
especializado.

Verde: Situacdo considerada de RISCO MODERADO/POUCO URGENTE (condicbes que
podem evoluir para um problema sério se ndo forem atendidos), que justifica solicitacdo
de atendimento clinico.

Azul: Sinais e sintomas considerados de RISCO BAIXO/NAO URGENTE (n3o agudos, ndo
urgentes ou problemas cronicos) que justificam solicitacao de atendimento clinico.

VERMELHO

Qualificadores:

e (Quadro depressivo moderado, com ideacdo suicida sem planejamento;

e Transtorno conversivos/dissociativos, com alteracdo aguda do comportamento
e risco a prépria integridade ou a de terceiros;

e Transtorno conversivos/dissociativos sem risco para si ou para terceiros;

e Quadros de ansiedade elevada que tragam prejuizos biopsicossociais;

e Luto (perda de ente querido, perda do emprego, separacdo...) que esteja
causando danos graves em seu cotidiano (alteracdo no comportamento
alimentar, choro excessivo, ins6nia, outros);

e Cuidado Paliativo.

Sobre Infancia e Adolescéncia, ainda considerar:
e Episddios de crueldade com animais.

VERDE

Qualificadores:

e (Casos que receberam alta dos servicos ambulatoriais e especializados em saude
mental (Policlinica e CAPS) que foram referenciados/contra referenciados a
Atencdo Primaria;

e Transtornos alimentares (bulimia, anorexia, outros);

e Estresse pds-traumatico (traumas relacionados a perdas, acidentes, emergéncias
e desastres, outros);

® Pessoas que aguardam cirurgia bariatrica e necessitam de acompanhamento
psicoldgico.
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Quadros de ansiedade moderada sem prejuizos biopsicossociais;

Episddios depressivos sem ideag¢do ou risco de suicidio;

Crise de ansiedade recorrente que nao tragam prejuizos biopsicossociais;
Pacientes contra referenciados dos Centros Especializados em Reabilitacdo, que
tiveram alta ou que nao se enquadram no servigo.

Sobre Infancia e Adolescéncia, ainda considerar:

Pacientes contra referenciados dos Centros Especializados em Reabilitacdo, que
tiveram alta ou que nao se enquadram no servigo.

Terror noturno (podendo estar associado com episddios de enurese);

Episddios de enurese e encoprese — com a exclusdo de fatores fisioldgicos;
Eventos que resultem em prejuizos significativos no comportamento e/ou
rotina;

Luto (separacdo dos pais, perda de ente querido);

Dificuldade de relacionamento interpessoal com prejuizo biopsicossocial;
Comportamentos apresentados no ambiente escolar (agressividade, apatia,
isolamento e avers3o);

Qualificadores:

Transtorno psiquiatrico estabilizado com histdrico de tentativa de suicidio e/ou
internacao prévia (que ndo aceite o tratamento em modelo ambulatorial - CAPS).
Episddios depressivos leves;

Sintomas psicossomaticos;

Episddios leves de ansiedade;

Luto (perda de ente querido, perda emprego, separac¢do...) que nao esteja
causando danos graves em seu cotidiano;

Dificuldade de relacionamento interpessoal.

Sobre Infancia e Adolescéncia:

Considerar casos onde os responsdveis necessitam de orientacdo, manejo
familiar;

Desconsiderar os qualificadores para adulto nesta categoria.

Dificuldades de lidar com a reorganizacdo de familias recompostas ou com a
separacdo dos pais;

Baixa autoestima e baixa tolerancia as frustracdes;

Inabilidade social;

Luto sem prejuizo social;

Conflito familiar sem situagao de violéncia.
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CRITERIOS PARA ALTA OU DESLIGAMENTO DA PSICOTERAPIA INDIVIDUAL

Alta por alcance de meta: obtengdo de melhora nos sintomas e/ou
comportamentos disfuncionais;

Alta por estagnacdo do quadro: paciente contempla o nimero de sessdes
preestabelecidas sem apresentar sinais de melhora ou engajamento dos
responsaveis com o tratamento;

Alta por contemplar o nimero maximo de sessdes estabelecidas neste protocolo
(até 28 sessoes), ou o tempo limite de tratamento no servigco (10 meses);
Desligamento por faltas: exceder a tolerancia de faltas permitidas, sendo 1 (uma)
falta sem aviso prévio de 48 horas anterior a data/horério do agendamento ou 1
(uma) falta sem aviso prévio ou justificativa com atestado médico ou em caso de
luto, comunicada até 2 (dois) dias apds a data/horario do agendamento para que
seja reagendada ou 5 faltas alternadas, mesmo que justificadas;

Desligamento por abandono do servico.

CONSIDERAGOES GERAIS

Atendimento individual/Psicoterapia breve — 16 sessGes ou 6 meses, prorrogavel
por mais 12 sessOes ou 4 meses em caso justificados pelo profissional;

O psicologo na atencdo basica atua de uma forma generalista, portanto, ndo é
atribuicdo deste dispor de abordagens de tratamento especificas e
especializadas.

O numero de sessdes e a periodicidade dessas serdo definidas pelo profissional
psicélogo e ndo pelo profissional do encaminhamento;

As sessOes serdao de 30 minutos, podendo se estender por mais 10 minutos a
sessdo de avaliacdo ou a primeira sessdao de acompanhamento;

As recepcbes das unidades de saude receberdo os encaminhamentos e
agendamento da avaliacdo/triagem com o profissional psicélogo (serdo
reservados 20% dos horarios de agendamento para as avaliagdes). Caso ndo haja
vaga para agendamento imediato, este sera incluido na lista de espera para
avaliagdo/triagem pela prépria recepgdo da unidade de saude;

As avaliagdes para vasectomia, laqueadura e bariatrica serdo agendadas pela
recepcdo dentro das vagas reservadas para avaliagdo/triagem;

Ap0s a avaliagdo/triagem o profissional psicélogo ira classificar o caso e realizar
o agendamento imediato para acompanhamento, se houver vaga ou este
entrara para a lista de espera de acompanhamento. Esta lista de espera ficard
sob gestdo do profissional psicélogo;

Os agendamentos dos retornos serdao realizados pelo proprio profissional
psicélogo;

Caso sobrem hordrios de agendamento dos retornos, no dia anterior, as
recepcdes poderdo utiliza-las para agendamento de avaliacdo;

Em caso de necessidade de atendimento domiciliar (pacientes acamados)
podera ser reservado dois hordrios de agendamento por sessdo/paciente (neste
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caso o agendamento devera ser acordado entre a equipe de salde da familia e
o profissional psicélogo para ajustar a agenda);

e O primeiro atendimento (avaliagdo ou acompanhamento) de criancas serdao
realizados com os responsaveis, excluindo-se a presenca da criancga;

e Em caso de psicoterapia de criangas, o responsavel deve sempre acompanhar
permanecendo na sala de espera durante o atendimento ou junto com a crianca
caso seja solicitado pelo profissional;

e O paciente serd desligado caso exceda a tolerancia de faltas permitidas, sendo:
1 (uma) falta sem aviso prévio de 48 horas anterior a data/horario do
agendamento;2 (duas) faltas consecutivas, mesmo que com aviso prévio de 48
horas antes para reagendamento; 1 (uma) sem justificativa (atestado ou luto),
comunicada até 2 (dois) dias apds a data/horario do agendamento para que seja
reagendada; 5 (cinco) faltas alternadas, mesmo que justificadas;

e O encaminhamento deve ser referenciado e qualificado por profissional de nivel
superior do SUS, psicélogo da educacdo especial do municipio, pedagogo ou
psicopedagogo da rede estadual de ensino, psicélogo do CRAS, CREAS ou outro
servigo da rede publica;

Nao serdao admitidos encaminhamentos da rede privada;

No caso de atendimentos solicitados pelo Conselho Tutelar e Ministério Publico,
sera agendado um atendimento para avaliacdo do caso e, posteriormente o
profissional fara a gestao do caso;

® As determinacdes judiciais deverdo ser agendadas em carater emergencial;

e Os pacientes ndo poderdao exceder o tempo maximo de 10 (dez) meses de
atendimento de psicologia. Caso o prazo seja extrapolado, mas ainda exista
demanda, deverd ser feito um novo encaminhamento de CASO NOVO, que
seguird a ordem inicial de agendamento e fila de espera;

e O paciente ou o responsavel por este, recebera um termo de responsabilidade e
compromisso (anexo 1) no dia do inicio do tratamento, o qual devera ser
assinado.

Referéncias:

FERREIRA NETO, J. L. A atuacdo do psicologo no SUS: andlise de alguns impasses.
Psicologia: ciéncia e profissdo, v. 30, p. 390-403, 2010.
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ANEXO |

ORIENTACOES/TERMO DE RESPONSABILIDADE E
COMPROMETIMENTO - PSICOTERAPIA NA UNIDADE DE SAUDE

Nome do paciente: Data de nascimento:__ [/ _/

Eu, , declaro que
estou ciente, que ao iniciar acompanhamento psicoldgico nesta Unidade de Saude, pelo
profissional responsavel, fui informado sobre as seguintes questdes:

1. A psicoterapia ofertada na unidade de saude é do tipo breve, sendo realizadas até 16
sess0es ou 6 meses de tratamento. Caso o profissional psicélogo avalie necessaria a
prorrogacao, sera permitido estender para mais 12 sessdes ou 4 meses, sendo o limite
maximo de tratamento de 10 meses;

2. O psicélogo na atengdo basica atua de uma forma generalista, portanto, ndo é atribuicdo
deste dispor de abordagens de tratamento especificos e especializadas;

3. O numero de sessoes e a periodicidade dessas serdo definidas pelo profissional psicélogo e
nao pelo profissional do encaminhamento;

4. As sessoes serdao de 30 minutos;

5. Os agendamentos dos retornos serdo realizados pelo préprio profissional psicélogo;

6. O primeiro atendimento de criancas sera realizado com os responsaveis, excluindo-se a
presenca da crianga;

7. Em caso de psicoterapia de criancas, o responsavel deve sempre acompanhar
permanecendo na sala de espera durante o atendimento ou junto com a crianc¢a caso seja
solicitado pelo profissional;

8. O paciente sera desligado caso exceda a tolerancia de faltas permitidas, sendo:

8.1. 1 (uma) falta sem aviso prévio de 48 horas anterior a data/horério do agendamento;

8.2. 2 (duas) faltas consecutivas, mesmo que com aviso prévio de 48 horas antes para
reagendamento;

8.3. 1 (uma) falta sem justificativa (atestado ou luto), comunicada até 2 (dois) dias apds a
data/horario do agendamento para que seja reagendada;

8.4. 5 (cinco) faltas alternadas, mesmo que justificadas.

9. Os pacientes ndao poderdo exceder o tempo maximo de 10 (dez) meses de atendimentos de
psicologia. Caso o prazo seja extrapolado, mas ainda exista demanda, devera ser feito um
novo encaminhamento de CASO NOVO, que seguira a ordem inicial de agendamento e fila
de espera.

10. Em caso de criangas e adolescentes, caso se aplique a medida do item 8, sera informado ao
Conselho Tutelar.

Laranjeiras do Sul, __ de de 20 .

Assinatura e carimbo
Psicologo(a) responsavel

Paciente ou responsavel (mae, pai ou responsavel legal)
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ANEXO Il

FLUXOGRAMA PARA ATENDIMENTO DE PSICOLOGIA NA ATENGAO BASICA

Referenciado por profissionais de satde
da rede SUS ou demais setores da rede
publica (educagdo, CRAS, CREAS,
Centros de Convivéncia)

Lista de espera
para
avaliagdo/triagem

Gestdo pela ESF

Lista de espera

acompanhamento/
psicoterapia

Encaminhamento
para servigos
especializados ou
outro ponto de

Gestdo pelo profissional
psicélogo

Gestdo do caso
compartilhado com ESF



